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Tuotereklamaatio

Virheellisen tuotteen tiedot

Tuotenumero: SKS yhteyshlo:

Toimitusnumero: Toimituspvm:

DOT-numero:

Reklamaatiopvm:

Auton merkki, malli
ja vuosimalli:

Rekisterinumero: Asennuspvm:

Yhteystiedot

Yrityksen nimi: Asiakasnumero:

Yhteyshenkild: Puhelinnumero:

Sahkoépostiosoite:

Tuotevirheen kuvaus

Tutustu valokuvaus- seka lahetysohjeeseen seuraavalla sivulla

Laheta lomake ja valokuvat samassa sidhkoépostiviestissa

Sekurit Servicen merkintoja
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Valokuvaus- ja lahetysohje

Tuotevirheiden todentamista ja jatkokasittelya varten tarvitsemme virheesta
edustavat ja hyvalaatuiset valokuvat. Valokuvien toimittaminen on edellytys
tuotevirheen todentamiselle ja hyvittamiselle. Tarkemmat yksityiskohdat
virhevastuusta loytyvat toimitusehdoistamme.

Ohessa ohjeistus tuotevirheen valokuvaamiseen ja luettelo tarvittavista kuvista.

1. Kuva tuotetarrasta

TR

2. Yksityiskohtaiset kuvat
tuotevirheesta seka
tuotevirheen sijainnista
tuotteessa, mikali kyseessa on
naarmu, halkeama tai
lohkeama.

Havainnollistaaksesi
paremmin virhetta, voit
merkita sen esim. tussilla tai
teipilla. Pyri kuvaamaan virhe
kokonaisuudessaan.

Optisen virheen ollessa
kyseessa, kuvaa auton
sisapuolelta ulospain niin, etta
edessa on jokin kohde, joka
vaaristyy lapi katsottaessa.

Tarvittaessa naita kuvia voit
ottaa useamman.

3. Kuva lasituotteen
logoalueesta, jossa DOT-
numero.

Kayta valkoista paperia
taustana.

4. Mikali tuote on asennettu
autoon, kuva autosta
rekisterinumeroineen

Pyri pienentamaan kuvat ennen lahetysta, minimi kuvakoko 800x600. Laheta
kuvat aina samassa viestissa lomakkeen kanssa.
Laheta lomake ja kuvat osoitteeseen: asiakaspalvelu@sekurit-service.fi

Saint-Gobain Glass Finland Oy / Sekurit Service
Kluuvikatu 3 - 00100 Helsinki - Finland
Tel: +358 20 110 8800 - http://www.sekurit-service fi



http://www.sekurit-service.fi/
asiakaspalvelu@sekurit-service.fi

	Tuotevirheen kuvausRow1: 
	RE ZRS ZRT ZCRHyvlaskupyyntö: 
	RE ZRS ZRT ZCRHyv ja vap: 
	Text1: 
	MMVM: 
	B1: Off
	B2: Off
	B3: Off
	B4: Off
	1: 
	2: 
	3: 
	5: 
	6: 
	7: 
	Asennuspvm: 
	8: 
	9: 
	10: 
	11: 
	12: 


