A TAMOGATO, A SEMLEGES ES A BIRALO ERTEKELESEK NYILVANTARTASA

Az NPS szam kiszamitasa egy egyszeru kérdésre adott valaszon alapul:
Mennyire valdszinii, hogy ajanlani fogja az XY céget baratainak vagy kollégainak?

A valaszokat eztan a kovetkezOképpen
csoportositjuk:

SEK“R\:‘PAR\NER Tamogatok ( pontszam 9-10)
T Huséges tamogatok, akik folyamatosan
vasarolnak és masoknak is ajanlanak

How likely are yo
You ko recommend Tyour company name here\toa friend or l\eague?
Notat all Nikely -

Extremely kely

RERER W s 1 s Semlegesek ( pontszam 7-8)
Elégedett, de kevésbé lelkes vasarlok,
érzékenyek a versenytarsakra

Biralok ( pontszam 0-6)

Elégedetlen vevok, akik potencialisan kart
okozhatnak a vallalkozasanak negativ
szbbeszed révén.

Az aktualis NPS kiszamitasahoz egyszerten ki kell vonni
a biralok szazalékos aranyabdl a tamogatok szézalékos
aranyat. Ez -100 és 100 kozott lehet

CSATLAKOZZON A SEKURIT PARTNERHEZ! UGYFEL-ELEGEDETTSEG NOVELESE

CSATLAKOZZON A JOVOHOZ!

Az ugyfelek elégedettségének kezelése
A mindség biztositéka az autdiivegezésben SLIEE (A S R ST
Mérje fel ligyfelei hliségét az NPS (netté tamogatoéi
pontszam) mddszertan segitségével

Az ugyfél-elégedettség novelése érvényes
statisztikak és relevans adatok segitségével

Lenditse fel vallalkozasat a fejlesztendo
‘ ’ .‘ ) teriiletek azonositasaval
®
SEKURITPARTNER

Tovabbi informacioért, kerjik [épjen kapcsolatba veltnk:

info@sekurit-partner.hu





