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A Saint-Gobain brand

Virtuális kényelem, 
valódi minőség
Tájékoztató az új Sekurit Service weboldalról

•	•	 Könnyítse meg életét rendkívül fejlett, 
felhasználóbarát webshopunkkal

•	•	 Találja meg gyorsan és egyszerűen, 
célzott azonosító eszközökkel, amire 
szüksége van

•	•	 Élvezze előnyét több mint 10.000 
autóüvegezési termékünk hatalmas 
kínálatának

•	•	 Rendeljen a hét bármely napján (24/7)  
valós idejű készletelérhetőséggel



EGY LINK MINDENHEZ,  
AMIRE CSAK SZÜKSÉGE VAN
Ha valaki olyan régóta van az autóipari üvegezés 
élvonalában, mint mi, akkor megtanul egy-két dolgot 
arról, hogy hogyan hozzon létre értékes innovációkat 
ügyfelei számára. A szerelőknek nem csak az üvegre van 
szükségük ahhoz, hogy gyorsan és szakszerűen tudjanak 
segíteni ügyfeleiknek. Ezért voltunk iparágunkban az 
elsők, akik webáruházat indítottunk az autóipari üvegezés 
utángyártott piaca számára. De nem álltunk meg itt. 
Mi voltunk az elsők, akik alvázszám-kereső funkciót 
alkalmaztunk, valamint elsőként vezettük be a hatékony 
online visszaküldési folyamatot.

A számtalan autómodellhez számtalan autóüvegezés tartozik. 
A megfelelő üvegtípus gyors és hatékony megtalálása 
érdekében a Sekurit Service honlapja számos hatékony 
keresési lehetőséget kínál Önnek. Ilyen például az intuitív 
keresősáv, amely felhasználóbarát automatikus kitöltést tesz 
lehetővé. Kezdje el a lekérdezést egyszerűen bármely jellemző 
beírásával. Az ötajtós Ford Mondeo szélvédőjét keresi 2005-
ből? Csak írja be a keresősávba a „Mondeo” szót, és a rendszer 
automatikusan megjeleníti az összes Mondeo típust. Ezután a 
felkínált eredmények közül könnyedén szűkítse le a keresést, és a 
rendszer el fogja vezetni Önt a kívánt termék(ek)hez. Tegye őket a 
kosarába, fizessen és már kész is!

KERESSEN ÉS MEG FOGJA TALÁLNI

Míg a Sekurit Service keresősáv segít a „felülről lefelé” 
történő keresésben (ami praktikus, ha pontosan ismeri 
a járművet), a keresőfa pont fordítva működik: egy adott 
járműtípussal kezdi, majd lépésről lépésre halad tovább:  a 
márka, a modell, a gyártási év és így tovább. Ez a keresési 
módszer különösen kényelmes, ha segítenie kell az 
ügyfélnek a járművének és a szükséges üvegezés típusának 
azonosításában. A folyamat minden egyes lépésével a 
keresés szűkül, így a megfelelő termék(ek)et találja meg.

MINDIG A MEGFELELŐ MÓDSZERT HASZNÁLJA



EGYSZERŰ SZŰKÍTÉS
Amikor a találati oldalakra érkezik, kihasználhatja a bal oldalon 
található szempontok (FACET) előnyeit: segítségével könnyedén 
megjelenítheti az üvegezési listák különböző jellemzőit, 
megfelelő kérdések feltevésével útmutatást kaphat és szűkítheti 
az eredményeket: bármely pozitív válasz esetén kiválaszthat, 
negatív válasznál pedig nem alkalmazza a kiválasztást. 
Mindkettő lehetővé teszi, hogy leszűrje a keresést a megfelelő 
termék választásához.

NE FELEDKEZZEN MEG A KIEGÉSZÍTŐKRŐL
Miután a szükséges termékeket a kosárba helyezte, a Sekurit 
Service webáruház egyedi tartozéktanácsadást kínál Önnek. Így 
biztos lehet benne, hogy nem felejti el a szakszerű munkához 
szükséges további anyagokat. A „mindig cserélendő” opció a 
kosárban lévő üvegtípusokkal együtt mutatja a cserére szoruló 
tartozékokat is.

AZ INNOVÁCIÓ A DNS-ÜNK ÉS A JÖVŐBELI ÜTEMTERVÜNK 
KULCSFONTOSSÁGÚ RÉSZE, EZÉRT MEGÚJULT 
WEBOLDALUNK OLYAN ONLINE ÉLMÉNYT KÍNÁL ÖNNEK, 
AMELY AZ IPARÁGBAN EGYEDÜLÁLLÓ.
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AZONOSÍTÁS, EGYSZERŰSÍTVE
Prémium szolgáltatásként a Sekurit Service fejlett, alvázszám 
(VIN) alapján történő keresési szolgáltatást is kínál. Ez az 
időtakarékos lehetőség még könnyebbé teszi az adott járműhöz 
tartozó megfelelő üvegtípus megtalálását. Egyszerűen csak 
írja be az egyedi 17 karakteres betű- és számkombinációt, és 
rendszerünk automatikusan megadja Önnek az adott járműhöz 
elérhető összes terméket. Ügyfeleinek előzetesen még csak 
be sem kell jönniük a szerelőállomásra. Erről a szolgáltatásról 
bővebben a VIN KERESÉS ismertetőnkben olvashat.

VISSZAKÜLDÉS? NEM PROBLÉMA
Tudta, hogy a termékrendelések többsége online áruházunkban 
történik? Érthető, hiszen az online rendelés gyors, biztonságos 
és hatékony. Ez elgondolkodtatott minket: miért nem ilyen 
egyszerű a termékvisszaküldés? Ezért bevezettük a 100% digitális 
visszaküldést; ez egy olyan online szolgáltatás, amely lehetővé 
teszi, hogy a termékeket a papírmunka fáradalmai nélkül 
visszaküldje nekünk. Egyszerűen küldje el a visszaküldési igényt 
a Sekurit Service webáruházban, töltse ki a szükséges adatokat, 
és már kész is.  A visszaküldési folyamat minden egyes lépéséről 
értesítjük Önt.

NYITVATARTÁS ÉJJEL-NAPPAL 24/7
A Sekurit Service webshop az Ön rendelkezésre áll, amikor csak szüksége van 
rá. Valós idejű készletelérhetőségünkkel mindig betarthatja az ügyfeleinek tett 
ígéreteit. Minden, amire szüksége van a Sekurit Service-ben néhány kattintással 
elérhető.


