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VERPACKUNGSPROBLEM:
STREICHUNG VON SIKATACK® PRO (PURFORM®) Datum: 26.03.2024

Lieber Kunde, sehr geehrter Benutzer von SikaTack® PRO (Purform®),

viele Autoglas-Installateure, die SikaTack® PRO (Purform®) verwenden, berichteten von Qualitats-
problemen im Zusammenhang mit groen, ausgeharteten Klumpen an den Unipack-Clips. Sika hat
eine Task Force gebildet, um die Ursache zu ermitteln und MaRnahmen zu ergreifen. Wir haben
festgestellt, dass die hochreaktive Zusammensetzung von SikaTack® PRO (Purform®) mit extrem
niedrigem Monomergehalt sehr hohe Anforderungen an das Material und die Qualitat des
Verpackungsprozesses stellt. Eine zuverlassige Losung fiir die Anhartungen erfordert Investitionen
in neue Gerate und damit einen langen Zeitraum bis zur Losung des Problems.

Nach sorgfiltiger Uberlegung und griindlicher Bewertung miissen wir leider die Einstellung des
SikaTack® PRO (Purform®) aufgrund der Qualitatsprobleme der Verpackungen bekannt geben. Als
Unternehmen, das sich der Bereitstellung von Produkten héchster Qualitat verschrieben hat,
nehmen wir diese Entscheidung sehr ernst.

Weniger reaktive Produkte, die auf einer Zusammensetzung mit extrem niedrigem Monomer-
gehalt basieren, wie SikaTack® DRIVE (Purform®), SikaTack® TRANSPORT (Purform®) oder
SikaTack® ELITE (Purform®), sind weniger kritisch und zeigen das Problem nicht.

In der Zwischenzeit arbeiten wir aktiv daran, die Verpackungsprobleme anzugehen und die hohen
Qualitatsstandards aufrechtzuerhalten, die Sie von uns erwarten. Wir sind weiterhin bestrebt,
innovative Losungen bereitzustellen, die Thren Anforderungen entsprechen und lhre Erwartungen
Ubertreffen.

Wir schatzen lhre anhaltende Unterstitzung und lhr Vertrauen in unsere Produkte sehr. Bitte
zogern Sie nicht, sich an unser Vertriebsteam zu wenden, wenn Sie Fragen oder Bedenken zu
diesem Thema haben. Wir sind hier, um Sie auf jede erdenkliche Weise zu unterstiitzen.
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Vielen Dank fiir Ihr Verstandnis und lhre Geduld. Wir freuen uns darauf, Sie auch in Zukunft
hervorragend zu bedienen.

Wir verstehen, dass diese Nachricht eine Enttauschung sein kénnte, und entschuldigen uns
aufrichtig fir etwaige Unannehmlichkeiten.
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