e

Olaksajte sebi zivot sa nasim
visokokvalitetnim naprednim,
webshop-om prilagodenom korisniku

Nadite Sta vam treba brzo i lako sa
posveéenim alatima za identifikaciju

Profitirajte sa naSim ogromnim
lagerom od preko 10000 artikala auto
stakala

Narudite $ta vam je potrebno 24/7 sa
dostupnoscu artikala prikazanom u
realnom vremenu
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JEDAN BOOKMARK ZA SVE

VASE POTREBE

Kada ste na vrhuncu industrije auto stakala koliko i mi,
naucite par stvari o kreiranju vrednih informacija za vase
klijente. Serviserima je potrebno vise nego samo staklo da
bi pomogli svojim klijentima brzo i profesionalno, na kraju.
Zbog toga smo mi prvi u nasoj bransi lansirali webshop za
aftermarket auto stakala. Ali se nismo tu zaustavili. Prvi
smo primenili pretragu po broju sasije, bas kao sto smo i
prvi primenili efikasan proces online reklamacija.

TRAZI | NACI CES

Uz bezbroj modela automobila, dolazi i bezbroj auto stakala
Kako bi vam pomogli da pronadete odgovarajuce staklo

brzo i efikasno, Sekurit Service website nudi vise efikasnih
opcija pretrage. Na primer intuitivna traka za pretragu, koja
ima automatsko popunjavanje prilagodeno korisniku. Prosto
zapocnite vasu pretragu ukucavsi bilo koju osobinu. TraZite
vetrobran za Ford Mondeo 5 vrata karavan od 20057 Ukucajte
Mondeo u tragu za pretrazivanje i sistem vam nudi sve modele
Mondeo automatski. Sledece, sa lakocom suzite vasu pretragu
izmedu ponudenih rezultata, sistem ¢e vas voditi do proizvoda
koji vam je potreban, a zatim u vasu korpu, checkout i gotovo!

NIKADA NEMOJTE ZALUTATI
Kada pretraZujete modele ,,od vrha nadole” Sekkurit Service
traka za pretragu je od koristi (ukoliko znate Sta trazite),

Pretraga stabla radi sa druge strane: pocinjete od tipa vozila,
pa suZavate korak-po-korak preko brenda, modela, godine
proizvodnije i jos. Ovaj vid pretrage je od velie koristi kada
treba da pomognete klijentu oko identifikacije njegovog
vozila i tipa stakla koji mu je potreban. Svakim korakom u
ovom procesu pretraga se suzava, pruza tacan proizvod za
vaseg klijenta.




INOVACIJE SU KLJUC NASEG DNK | MAPA NASE
BUDUCNOSTI, IZ TOG RAZLOGA NAS OBNOVLIEN WEBSITE

PRUZA ONLINE ISKUSTVO KOJE NIKO U INDUSTRIJI NE
MOZE DA NADMASI

JEDNOSTAVNO RAFINSANIE

Kada stignete do stranice sa rezultatima, imacete koristi od

slika sa leve strane: Pomaze vam da lako vizualizujete rezlicite
karakteristike liste ponudenih stakala, vodi vas da postavite
odgovarajuca pitanja i da suzite vas izbor: moZete da selektujete
pozitivne ili deselektujete negativne odgovore; u bilo kom
slucaju pruza vam mogucnost da filtrirate izbor na odgovarajudi
proizvod.

NEMOJTE ZABORAVITI VASE DODATKE

Kada dodate izabrani proizvod u vasu korpu, Sekurit Service
online prodavnica vam nudi jedinstvenu preporuku za dodatke.
Na ovaj nacin Cete se sigurno necete zaboraviti dodatne
materijale potrebne da se odradi posao kako treba. Opcija
L,2Uvek treba da se zameni” se po fabrickom podesavanju dodaje
vasoj kupovini, ali moze da se otkaze ukoliko vi to Zelite. Opciju
,ponekad treba da se zameni” sami morate da dodate u vasu
korpu.



IDENTIFIKACIJA, UPROSCENA

Kao premijum servis, Sekurit Service vam takode nudi naprednu
pretragu po broju Sasije (VIN search). Sa ovom opcijom koja vam
Stedi vreme, Cak je lakse naci odgovarajuce stako za odrdeni tip
vozila. Jednostavno ukucajte broj Sasije od 17 karaktera (brojevi i
slova) i nas sistem vam automatski pruZa sva odgovarajuca stakla
za to vozilo. Vasi klijenti u opste ne moraju da dolaze u vas servis.
MoZete saznati vise o ovoj opciji u naSem letku VIN SEARCH
(pretraga po broju Sasije).

OTVORENO 24/7

POVRAT? NEMA PROBLEMA

Da li ste znali da je vecina porudzbina poslata putem nase online
prodavnice? Naravno, s* obzirom da je online porucivanje brzo,
bezbedno i efikasno. To nas je navelo na razmisljanje: Zasto
povrat robe nije tako jednostavan? Zbog toga smo uveli 100%
digitalne povrate; novi online servis vam dozvoljava da nam
vratite proizvod bez muke oko papirologije. Jednostavno predate
povrat/reklamaciju preko Sekurit Service webshop-a, popunite
potrebne informacije i to je to. Dobicete informacije u vezi
povratne procedure na svakom koraku.

Sekurit Service webshop je tu za vas kada vam je on potreban. Sa dostupnoscu

lagera prikazanom u realnom vremenu, uvek mozete da odrzite vasa obec¢anja
data vasim klijentima. U Sekurit Service-u sve sto vam treba je na samo par

klikova od vas.

KONTAKTIRAIJTE NAS

www.sekurit-service.com

E-mail: rendeles@saint-gobain.com
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